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Oz: Bu ¢alismada e-posta kullanimi ve yénetimine iligkin uluslararasi kosullar incelenmekte, bu cercevede Tiirkiye 'de 28
kurum orneginde gerceklestirilen anket verileri degerlendirilmektedir. Betimleme yonteminin kullamildigi ¢alismada
literatiir incelemesi ve anket tekniklerine dayanarak gerekli veriler elde edilmistir. Calismada e-posta kullanimina iliskin
elde edilen verilerin, ilgili alanda sistemler gelistirmeye ¢alisan arastirmacilara yardimct olmasi umulmaktadir.
Calismada kurumsal e-posta yonetimine iliskin temel sorunlar arasinda mesajlarin tiretimi, diizenlenmesi, ayiklanmasi
ve uzun siire korunmasini igeren e-posta yonetim politikalarimin gelistirilmemis olmasi ¢iknmigtir. Ayrica, kurumsal bilgi
sistemleri ¢ercevesinde insan kaynaklari, idari ve mali isler, belge ve arsiv ydnetimi ile e-posta yonetiminin
biitiinlestirilmesine gereksinim oldugu belirlenmistir.
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Abstract: The study examines the international use and management of e-mail communication and compares the data
gathered from 28 Turkish institutions. This is a descriptive research in nature and the quantitative data were collected
through surveys. It is expected that the results on e-mail communication and its styles will be useful to researchers who
are working on system development. Among the basic problems of organizational e-mail management systems is the lack
of e-mail policies for message creation, maintenance, disposition, and long term preservation. Also, the results indicate
that integration of human resources management, financial and administrative management systems and archival
management systems with e-mail management system is among the expectations.
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Giinliik yasamin ayrilmaz bir parc¢asina doniisen “e-posta”, kavram olarak elektronik aglar boyunca mesajlarin tasinmasi,
diger bir anlamiyla da e-postamin kendisini tanimlamak icin kullanilmaktadir. ilk e-posta gonderimi aym odadaki iki
bilgisayar arasinda 1971 yilinda gerceklesmis, ardindan Internet’in atasi sayilabilecek ARPAnet ile yayginlagmistir
(Guercio, 2009, s. 146). Guniimiizde e-posta sistemleri iletisimin en 6nemli platformunu olusturmaktadir. Yapilan
caligmalar ortak entellektiiel varligin %75’e yakiminin e-posta sistemlerinde yer aldigini ortaya koymaktadir (Gerr, 2004;
Guercio, 2009, s. 146).

Teknik olarak s6z edildiginde e-posta, bir bilgisayar sisteminde {iretilen ya da saglanan bilginin elektronik olarak iletimi
olarak adlandirilmaktadir. E-postalar genel olarak i¢sel ya da digsal mesaj yayim sistemleri ile kisilere bilgiyi génderme
ya da alma imkanm veren, cesitli teknolojik araglarla mesajlarin depolanmasi ve iletilmesini saglayan kanallardir
(Association of Records Managers and Administrators [ARMA], 2000, s. 1). Pearce- Moses’a (2005) gére bir e posta
sistemi, e-posta kullanici araci (user agent), mesajlarin istemci ya da kullanicilarca metin edit6riinden gegirildigi siire¢ ve
sonug¢ olarak e-posta tasima araci ile depolama ve iletme siirecini kapsamaktadir. Pek ¢ok posta kullanici araci ve posta
tagima araci farkli sistemlerin karsilikli olarak calisabilmesine olanak sagladigi icin POP3 ve IMAP standartlarim
kullanmaktadirlar. E-posta sistemleri genel olarak Basit Posta Tasima Protokoliinii (Simple Mail Transport Protocol,
SMTP) kullanarak mesajlar1 gondermektedirler (Park ve Zwaric, 2008, s. 468).

E-posta kavramu 30 yili askin siiredir yasanun pek ¢ok alanmi etkilemektedir. {1k e-posta sitemleri kurumsal gercevede
diger programlarla iletisime elverigli olmayan platformlar iizerinde simirli kullanici kitlesi arasinda iletisime olanak
tanimislardir. Teknolojik gelismeler, ilgili standartlarin yayginlasmasi ve ortak dosya transfer protokollerinin kullanimiyla
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e-postalar, bagka hicbir iletisim kanalinin boy 6l¢iisemeyecegi yayginlikta kullanilmaya baglanmustir (Phillips, 2001, s. 56;
Seow, Chennupati ve Foo, 2005, s. 43). E-postalar modern kurumlarin sinir sistemini olusturmaktadir. Telefon ile
karsilastirildiginda yazili izler tagimast ve iglemlerde zaman kavramini ortadan kaldirmasi biiylik avantajlar saglamaktadir.
Sosyal aglar ve anlik mesajlagsma sistemlerine gore daha giivenilir ve kalict &zellikleri oldugundan s6z edilmektedir
(Miles, 2009, s. 5). Giniimiizde kagit kullanilarak gonderilen mektup ya da yazigmalardan ¢ok daha fazlasi e-posta
kanallar1 araciligiyla yiiriitiilmektedir. E-posta’nin yasam bigimimizi de derinden etkiledigini sdylemek miimkiindiir.
Gilintimiizde ¢ok az insan gecenin ilerleyen bir saatinde aldig1 bir e-postadan rahatsizlik duymaktadir. Giinliik yagamda
pek cok profesyonel aktivite de e-postalar araciligiyla yiiriitmektedir (Cox, 2007, s. 1).

Kisisel bilgi aligveriginin 6tesinde kurumsal iletisimin bir pargasi olarak {iretilen ve kullanilan e-posta sistemleri belge
yonetimi faaliyetlerinin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. E-postalar iletisimde sagladigi hiz ve etkinlige karsin
denetim giicliigli ve yapilandirilmis programlarin eksikligi gibi sorunlarla belge yonetimi alanmin giincel tartigma
konularindandir. Bu ¢aligmada kurumsal e-posta sistemlerinin kosullari, belge yonetimi ve kurumsal igerik yonetimi
yaklasimlari ile birlikte degerlendirilmektedir.

E-Posta Yonetimine Doniik Sistematik Yaklasimlara Duyulan Gereksinim

Gilintimiizde e-posta yonetiminin, kurumlarin en kritik bilgi yonetim sistem unsurlarindan biri haline geldigi iizerinde
durulmaktadir (Stephens ve Wallace, 2003). Yapilan bir ¢caligmada ortalama bir kullaniciya giinde 84 e-postanin geldigi
saptanmugtir. Bu e-postalarin kapsadigi alan ise ortalama 100 megabayt’dir (Moerdler, 2006, s. 12). Gériintiileme ve
kopyalama teknolojilerindeki gelismelerin yarattig: yiikle birlikte giderek artan e-posta sayisi karsisinda depolama alanlari
ve bu yiikii tasimakta zorluk ¢eken sunucu alt yapilari ciddi sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu gelismeler pek
¢ok kurumu, ¢aliganlarinin e-posta alanlarini sinirlamaya itmektedir. Kurumsal e-posta sistemleri iizerinde kayitli bilginin
etkin olarak yonetilememesi kurumlari zor duruma diisiirebilmektedir. Bu sorunlarin ¢dziimiine doéniik kurumsal
uygulamalar yaninda uluslararasi diizeyde ¢aligmalar da siirdiiriilmektedir (ARMA, 2000; Dutch National Archives, 2007;
Library and Archives Canada, 2006, Moerdler, 2006; Seow, Chennupalive ve Foo, 2005).

Gilintimiizde e-posta sistemleri pazar baskisi, yasal kosullarin tanimlanmasi sorunu, is uygulamalarinin yarattigi beklentiler
ve teknolojik egilimler gibi pek ¢ok unsurdan dogrudan etkilenmektedir. Kurumlar igin e-posta sistemleri erigim
problemleri, teknolojik eskime, yasal sorunlar, giivenlik ve giivenilirlik ile 6zgiinliik sorunlari, sifreleme ve gizlilik
unsurlar1 gibi pek ¢ok kosulla iligkili hale gelmistir. Artik kurumlar i¢in e-posta sistemlerinde iiretilen ya da saglanan
mesajlar belge yonetimi programlarimin dahili bir pargasidir. Bu kosullarda pek ¢ok kurum belge yonetim sistemlerinin
parcasi olarak e-posta politikalar1 ve rehberleri hazirlamaya yénelmektedirler. Ote yandan e-postalarin en kotii yonetilen
belge formlari arasinda yer aldigina deginilmektedir. Pek ¢ok onemli e-posta kisisel posta kutularinda, kisilerin kendi
belirledigi alikoyma ya da ayiklama stratejileri ¢er¢evesinde bulundurulmaktadir (Seow, Chennupati ve Foo, 2005, s. 43).
Bu durum yanliglikla imha, gereksiz alikoyma, kurumsal degere sahip bilginin kaybi ya da gerekli uygulamalarin
zamaninda yapilamamasi gibi kurumlar1 yasalar karsisinda zor duruma disiirebilecek sonuglara yol acabilecek
niteliktedir.

Yukarida dile getirilen kosullar ¢ercevesinde kurumlar igin e- posta sisitemlerinin isleyisine doniik diizenlemeler yapmak
giderek bir zorunluluga doniismeye baslamistir. Yine ilgili alanda uygulamaya konulan yasal diizenlemeler de bu
gelismeleri desteklemektedir. Ornegin, ABD yasalaria gore kurumlar yasal arastirma siirecinde her tiirlii elektronik kaydi
incelmeye agmakla yikiimli kilmmuglardir (Swartz, 2002; 2006a, s. 24; 2008; United States Supreme Court, 2006).
Tirkiye’de ise e-postalar yasalar karginda “takdiri delil” niteligindedir. Elektronik imza ile gonderilen e-postalar ise
‘senet hiikmiinde’ kabul edilmektedir (Ceza Muhakemesi Kanunu, 2004; Elektronik imza Kanunu, 2004; Elektronik,
2006; Hukuk Usul Muhakemeleri Kanunu, 1927; Mevcut, 1996; Yavuzcan, 2009). Bu gelismeler kurumlari biinyelerinde
yer alan her tiirlii kayith bilgiyi diizenlemeye sevk etmektedir. Yeni diizenlemeler gercevesinde kurumlar igin e-postalarin
toplu olarak silinmesi ciddi sorunlara da yol agabilmektedir. Ornegin Bank of America, J.P. Morgan, Merrill Lynch,
Morgan Stanley, Philip Morris gibi pek c¢ok kiiresel sirket mahkemelerce istenen e-postalar1 sildigi ya da erisimini
miimkiin kilamadig1 igin son derece yiiksek cezalar 6demek durumunda kalmiglardir (Swartz, 2004, s. 20; 2006b, s. 14;
Swartz, 2003a-b, s. 12; 2004; 2006¢c, s. 9). Sadece Morgan Stanley’in 2005 yilinda yasal bir kovusturma siirecinde
kurumsal e-posta sistemleri {izerinde yer alan mesajlara tekrar erisim saglayamadigi i¢in 1,45 milyar dolar ceza 6demek
zorunda kaldigi bilinmektedir (Landon, 2005). Enron ve WorldCom olaylarinin yasal olarak saklanmasi gerekli elektronik
kayitlarin imhasinin pahaliya mal olabilecegini gosterdigi dile getirilmektedir (Moore, 2002). Amerikan YOnetim
Dernegi’nin (American Management Association, 2006) bir calismasina gore kurumlarin %24’ mahkeme karari
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cergevesinde caliganlarin e-postalarim kullamma agmak durumunda kalmig ve %151 ilgili nedenlerle mahkemelik
olmustur.

E-posta kisisel iiretkenlikte oldugu kadar is performansinda da kritik bir oneme sahiptir. Is ortaminda iletisimin
vazgegilmez unsuru oldugu gibi ise doniik daha sonra kullanim degerine sahip bilginin de 6nemli bir bolimii e-posta
sistemleri tizerindedir. Pek ¢ok kurum bu ve benzeri gelismelerden sonra e-posta arsivleme iizerinde daha agirlikli olarak
durmaya baslamistir. Genel olarak kullanim degeri tasiyan tiim e-posta mesajlarmin kisa ya da uzun vadede
degerlendirilmesi gerekli goriilmektedir.

E-Posta Sistemleri Uzerine Yiiriitiilen Arastirma Sonuclar:

E-posta sistemleri {izerine yiiriitiilen arastirmalarin yogunlugu konuya verilen dnemi gostermektedir. Bu gergevede elde
edilen sonuglar ¢aligma acisindan dnemli goriildiigiinden asagida bagliklar halinde sunulmaktadir.

Osterman Arastirma Kurulusu (Osterman Research Inc., 2009a) tarafindan 2002 yilindan itibaren e-posta arsivlieme, Web
2.0 uygulamalari ve kurumsal igerik yonetiminin ¢esitli unsurlarina doniik gergeklestirilen aragtirmalarda ¢arpici sonuglar
ortaya konulmustur. Kurulusun, ¢ogunlugu ilgili konuda alan ¢alismalarina dayanarak yayimladig rapor sayis1 2007-2009
arasinda 60’in lizerindedir. Bu ¢er¢cevede kurulus tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada kurumlarin %64 {iniin e-posta
alikoyma politikas1 uygulamay1 planladiklar ortaya ¢ikmustir (Swartz, 2008, s. 19). Ancak pek ¢ok kurum bu gegise
hazirliksiz goriilmektedir. Ozellikle e-posta bulgularinin saglanmasi ve elektronik kanitlarin kullanimi konusunda ciddi
sikintilar s6z konusudur (Osterman Research Inc., 2009a; Swartz, 2008, s. 19).

Osterman arastirma grubu tarafindan e-posta arsivleme iizerine gergeklestirilen arastirmalarda asagidaki sonuglara
ulagilmistir:

e Calisanlar ortalama 9 saatlik ¢aligma siirelerinde 152 dakikalarini e-posta istemcilerinde harcamaktadirlar. Bu da
toplam caligsma siiresinin yaklasik %28’ine karsilik gelmektedir.

e 1.000’den ¢ok ¢alisani olan kurumlarda ortalama bir ¢alisana 124 e-posta gelmekte ya da gitmektedir.

e  Kurumsal iletisimin %79’u e-posta istemcileri yoluyla gergeklestirilmektedir.

e (Calisanlarin %35°1 islerini gergeklestirmek i¢in e-postayr 6nemli goriirken, %581 e-postalar1 vazgegilmez
bulmaktadir.

e Ortalama bir ¢alisan her 3,7 dakikada bir e-posta almakta ya da gondermektedir.

e  Kaullanicilar tarafindan gonderilen sayisal igerigin ligte ikisinde e-posta sunucular1 kullanilmaktadir.

e (Calisanlarin giinliik isleri i¢in gerekli bilginin dérde biri e-posta sunucularinda saklanmaktadir.

e Sosyal medya araglari olarak wikiler, bloglar, ger¢ek zamanli iletisim araglari, birlesik iletisim modellerinin
gelisimine ragmen e-posta sistemleri bilginin paylasiminda ve iletiminde kullanilan en popiiler araglar olmaya
devam etmektedir.

e  Kurumlarm %73{iniin 24 saatlik e-posta kesintilerinden hayati derecede etkilenebildigi ve %32’si i¢in bu
stirenin 4 saat oldugu ortaya ¢ikmustir.

e  Gonderilen e-postalarin %29°u eklentili farkli formatlarda veri igermektedir.

e  Sunucu, uygulama ve bulut tabanli sistemlerin birlikte kullanimi e-postalarin is siirecinde siirekligi ve etkinligi
icin en iyi ¢6ziim olarak goriilmektedir (Osterman Research Inc., 2009b, s. 1-3, 5, 12).

e  Kurumlarm 6nemli bir kesimi e-postalara kota koymaktadir.

e  Arastirmaya katilan kurumlarin %531 e-posta alikoyma ve imha politikalarina sahip degildir.

e E-postalari saklama egilimine doniik arastirma sonucunda kurumlarin, %36’sinin e-postalarmn tiimiinii saklama
egiliminde oldugu, %21’inin bes yildan fazla, %43 {iniin 1-5 y1l arasinda, %36’smin ise bir yildan az belgeleri
sakladiklar1 ortaya ¢ikmistir.

e  Kurumlari %66’s1 e-posta arsivleme teknolojisine sahip degildir (Osterman Research Inc., 2007). Yapilan
arastirmalar e-posta sisteminin bir aylik isletme maliyetinin kisi bas1 15 ile 50 dolar arasinda degistigini
gostermistir. Maliyet yasanan 6zel durum ve sorunlarla daha da artabilmektedir. Maliyetin ii¢te ikisini ¢alisan
tigte birini de alt yap1 giderleri olugturmaktadir (Osterman Research Inch, 2009a, s. 1).

e  E-posta argivlemenin yillik biiyiime hiz1 %36 olarak hesaplanmigtir (Osterman Research Inc., 2008, s. 3).

e  Kurumlarin ¢ok az1 (%16) kendi personeline e-posta arsivlerinde arastirma yapma olanagi tanimaktadirlar.

e  Kurumlarin %66°’s1 kurum i¢i yasal ve idari kovusturmalarda, %63°1i mahkeme ya da yetkili diger organlardan
gelen kovusturmalarda e-postalarda inceleme yapmuslardir (Osterman Research Inc., 2008, s. 4).
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e Kurumlarda yedeklenmis bilgi miktarinin 100 exabayt’1 gectigi ongdriilmektedir (Osterman Research Inc., 2008,
s. 5).

Diinya c¢apinda 65.000 iiyesi olan Bilgi ve imaj Yonetim Dernegi (Association of Information and Image

Management, AlIM) 3 Mart-3 Nisan 2009 tarihleri arasinda kurumsal i¢erik yonetimi uygulamalari kapsaminda e-

posta yonetimi {izerine 1109 denek iizerinde genis kapsamli bir arastirma yapmustir. Ortaya ¢ikan sonuclar agagidaki

gibidir (Miles, 2009, s. 4):

e  Calisanlarin ortalama bir saatten fazla zamanlarini e-posta sistemleri {izerinde harcamaktadir.

e Calisanlarin yaridan fazlasi Blackberry’ler, telefon ya da PDA’lar yardimiyla bilgisayarlari disinda da e-
postalarina erigebilmektedir.

e %281 is saatleri diginda da ise yonelik e-posta uygulamalar1 geceklestirmektedirler.

e E-posta arsivleme, yasal incelemeler, bulunabilirlik, depolama kapasitesi kurumlarin e-posta sistemlerine doniik
belli basli endise kaynaklar1 arasinda yer almaktadir.

e  Deneklerin yaridan fazlasi1 kurumlarda e-posta kanaliyla yiiriitiilen dokiimantasyon faaliyetlerine, bu faaliyetlerin
depolanmasi, diizenlenmesi ve tekrar erigsimine doniik kullanilan sistemlere giivenmemektedir.

e Kurumlarin yalnizea %10°u kurumsal boyutta e-posta yonetim sistemine sahiptir. %20’si ilgili konuda proje
yiiriitmektedir. %29’u bdyle bir sistem planlamasina 2 y1l igerisinde gegmeyi diistinmektedir.

e  Kurumlarin %55°i ‘Outlook’ arsiv ayarlamalarma doniik politikalara sahiptir. Iligkili olarak ilgili kurumlarda
kullanicilar yerel siiriiciiler tizerinde arsiv olusturabilmektedirler.

e Kurumlarin %19’u dnemli e-postalara doniik ayri bir e-posta sistemine sahiptir. %18’i en azinda belirli e-
postalarin basili kopyalarini da almaktadir.

e  Kurumlarin %601 yasal ve idari aragtirmalarda-postalarin kullanimi tizerine tanimlanmus politikalara sahiptir.

1992 yilinda yapilan bir aragtirmada niifusun sadece %2’si e-postayr kullanirken bu oran 1998’de %15°e ulagmistir.
Gilintimiizde yillik e-posta artisinin %30 oldugu ve bunlarin %70 gibi ¢ok 6nemli oranimin spamlardan olustugu dile
getirilmektedir (Rosi, 2007, s. 8). Kaliforniya Universitesi Berkeley’de Peter Lyman ve Hal R. Varian dnciiliigiinde
yuriitillen bir arastirma sonucuna goére diinyada yillik bilgi tiretimi 4 exabayt civarindadir. Bu miktar 70 milyon olarak
ongoriilen Kongre Kiitiiphanesi koleksiyonunun 37.000 katina esit ¢ikmustir. Diinyada {iretilen bilginin %92’si elektronik
ortamdadir. Buna ragmen gelecek 10 yilda basili ve manyetik ortamda bilgi {iretiminin iki katina ¢ikacagi
ongorilmektedir. Sadece ABD diinyada bilgi tiretiminin %40’ 11 gergeklestirmektedir (Lyman ve Varian, 2003; Osterman
Research Inc., 2008).

Swartz’mn (2006) yaptig1 ¢aligmaya gore e-posta yeni Web sayfalarinin iirettigi bilginin 500 kat1 fazla veri {iretmektedir. s
stirecinde tiretilen yillik e-posta bir exabayt’dan fazladir. Giinlitk 30 milyon e-posta génderilmektedir (Nikki, 2006, s. 5
36, 38-40, 42, 44).

2004 yilinda yapilan bir ¢aligmaya gore, is yasaminda e-posta’y1 kullanan g¢aliganlarin %59’u bunu zaman kayb1 olarak
goriirken, %28°1 islerini engelledigi goriisiindedirler. Calisanlarin %61 inin kisisel nedenlerle e-posta kullandigimin ortaya
ciktig1 caligmada, kurumlarin 6nemli bir boliimiiniin e-postalart arastirma ve depolamak igin yeterli olanaklara sahip
olmadig1 ortaya ¢ikmugtir (Survey, 2004, s. 22).

Web, anlik mesaj ve e-posta saglayici bir firma olan Orchestra’nin 2004 yilinda yaptig1 bir ¢alismaya gore kurumlarin
sunucularinda bulunan e-postalarin yarisina yakini gereksiz silinebilir ya da daha az maliyetli diger alanlara aktarabilir
mesajlardan olusmaktadir. Orchestra gelen ve giden mesajlari analiz ederek bunlarin is ile iliskisini ortaya koyarak
arsivleyebilecek bir yazilim uygulamast ile bu sorunlarin ¢o6ziilebilecegi tizerinde durmaktadir (Swartz, 2004, s. 11).

Amerikan Yonetim Dernegi’nin 2004 yilinda yaptigir bir ¢alismada kurumlarin %75’inin e-postalara yonelik yazili
politikalar1 olmasina karsin, calisanlarin %43’1i e-postalarin alikonmasi ya da herhangi bir sorun karsisinda karar
verilmesi noktasinda problemler yasamaktadirlar (American Management Association, 2006). ABD’de Elektronik
fletisimin Mahremiyeti Yasasi’na (The Electronic Communications Privacy Act, 1998) ragmen kurumlarin énemli bir
boliimii calisanlarina gelen e-postalar1 denetlemektedirler (Swartz, 2002).

Amerikan Yonetim Dernegi’nin 2007 yilinda gergeklestirdigi bir bagka arastirmada, e-posta sisteminin yanlis kullanimi
yiizinden isinden olanlarin, %64l kurum politikalarini ¢ignedigi, %62’si uygun olmayan ya da saldirgan dil kullandigs,
%26’s1 kisisel olarak e-posta sistemini asir1 kullandigi, %22’si hukuk ihlali ve giivenlik %12’si de diger nedenlerden
dolay1 suglu bulunmuslardir (American Management Association, 2007, s. 1-2).
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Metodoloji

Bu ¢alismada Tiirkiye’de e-posta kullanimi ve e-posta sistemlerinin idaresine doniik var olan kosullarin degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Bu c¢ercevede yasanan sorunlarin ve bu sorunlarin kaynaklarinin tespit edilmesi ve ¢oziim
olusturabilecek yaklagimlar betimsel yontem gergevesinde ele alinmaktadir. Uluslararas: literatiirde e-posta sistemlerinin
incelenmesi ve ilgili alanda politika ve programlarinin gelistirilmesine doniik kapsamli arastirmalar s6z konusudur.
Ulkemizde ilgili konuda ¢alismalarin eksikligi dikkat cekici boyuttadir. Ulkemizde e-posta sistemlerinin ulusal ve
uluslararasi beklentiler gergevesinde yasal ve idari gergevesinin tammlanmasi ve uygulama standartlarinin gelistirilmesi
onemli goriilmektedir. Bu ¢ergevede calismanin ilgili alanin 6nemine doniik farkindalik yaratmasi beklentiler arasindadir.

Veriler literatiir incelemesi ve anket teknigi ile elde edilmistir. Anket bulgularinin degerlendirilmesinde, SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) kullanilmig, veriler betimsel istatistiklerine dayanarak analiz edilmistir. Bu ¢aligma anketin
uygulandig1 28 kurum ile simirlidir. Kurumlar belirlenirken genel evrak ve arsiv orgiitlenmesi olan kurumlar segilmis,
herhangi bir sektdr ya da alan ayirimi yapilmadan calismanin sinirlart gergevesinde erisilebilen kurumlarla anket
gergeklestirilmistir.

Anket ¢alismas1 HU Bilgi ve Belge Yonetimi dgrencilerinin destegi ile besi 6zel sektor 23’ii kamu sektdriinde olmak
lizere toplam 28 kurumda cesitli seviyelerde ¢alisan 505 personel lizerinde yiiriitiilmiistiir. Katilimeilarin %22,2’si bilgi
islem, %13,3°1 arastirma-planlama, %25,3’{ egitim-6gretim, %39,2’si ise hizmet sektdriinde ¢aligmaktadir.

Anket katilimeilarinin %7,9’u yonetici, %19,6’s1 uzman, %23,6’s1 teknik personel, %25,7’si idari personel olarak gérev
yapmaktadir. Egitim durumlar1 incelendiginde ise %65,8’inin tiniversite, %17,9’unun yliksek lisans, %10,3 liniin ise lise
mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %18,1°1 iki yildan az ¢aliyma deneyimine sahipken, 2-5 yil arasinda
¢alisanlarin orant %30’dur. 21 yildan ¢ok calisanlarin orani ise %7,5’de kalmaktadir.

Tiirkiye’de E-Posta Kullanimina iliskin Gerceklestirilen Arastirma Sonuglar

Daha 6nce de deginildigi gibi e-posta kullanmm ve uygulamalari popiiler bir arastirma alami olusturmaktadir. Ancak
tilkemizde gerek e-posta kullanimi gerekse e-posta sistemlerinin var olan kosullarini analiz etmeye doniik arastirmalar
smirlt kalmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de e-posta kullanimi ve kurumlarin e-posta uygulamalarina iligkin yaklagimini
tespit etmeye doniik gergeklestirilen anketten asagidaki sonuglara ulagilmistir. Deneklerin %39,2’si kurumda belge {iretim
faaliyetlerine katilmakta, %32,5’inin bu islerle ilgili sorumlulugu bulunmakta, %33,3’i belgelerden kullanici olarak
yararlanmaktadir. Yalnizca %6,5’lik kesim kurum iginde belge ve evrak isleriyle hig isi olmadigimi dile getirmistir.

Denekler kurumlarinda bilgi ve belge hizmetlerini %90,1 oraninda énemli ya da ¢cok énemli gérmektedirler. Is yasaminda
e-postalart kritik dGnemde gorenlerin orant %86,1°dir.

Kurumsal igerikli e-postalar igerisinde en yogun olarak toplant1 ya da etkinlik duyurusu ile ilgili mesajlar alinmaktadir
(%79). Ardindan onaylama ya da yetkilendirme ile ilgili mesajlar (%69), kurumsal politikalar ve uygulamalarla ilgili
mesajlar (63,7), herhangi bir is siirecin baglatacak ya da devamim etkileyecek nitelikte mesajlar (%58,8), karar verme
stirecinde kullanilabilecek bilgi veren mesajlar (%51), kurumsal onaylama ya da yetkilendirme ile ilgili mesajlar (%48,5),
kurumsal denetim ve degerlendirme faaliyetleri ile ilgili mesajlar (%48,3) siralanmaktadir.

Kurumsal igerikli e-posta kanalli yazismalarda kullanilan istemciler agirlikli olarak Outlook (%58) ve kurumun kendi e-
posta sistemidir (%52,6). Ardindan G-mail (19,9), Mozilla thunderbird (%12,7), Yahoo mail (%210,4), Pegasus (%7,7),
Mynet (%6,2), Apple mail (%0,9) siralanmaktadir.

Deneklerin yalnizca %19,1°i bir e-posta adresine sahipken %80’inden fazlasi birden fazla e-posta istemcisi ile
caligmaktadir. %74,4’1 glinde yarim saatten fazla siirelerini e-postalarla ilgili islemlerde harcamaktadirlar. Yaridan fazlasi
ise yonelik e-posta islemlerini sadece mesai saatleri icerisinde yiiriitiirken, %44,9’u hafta sonu ve tatil giinlerinde de ise
yonelik e-posta islemleri ger¢eklestirebilmektedirler.

E-postayla gelen kurumsal evraklarin basili belgelerle birlikte kisisel klasorlere kaldirilma oram %37,8ken, %20,2’lik
kesim ilgili e-postalari kurumun elektronik bilgi ve belge yonetimi programi igerisinde depolamakta, %12 oraninda e-
postalar diger personelin de kullandig1 klasorlere kaldirilmakta, %10,6 oraninda ise kurumsal degeri olan e-postalar diger
kigilerin de erisiminin mimkiin oldugu sunucularda depolanmaktadir. E-postalarin kisisel bilgisayarlarda posta kutusu
(mailbox) disinda farkl bir yere kopyalanma oran1 %19,4’diir.



Kurumsal igerik Yénetimi Kapsaminda E-Posta Yonetimi: Tiirkiye’den Yansimalar

Onemli eklentilere sahip e-postalara yonelik olarak %48,9’luk kesim, format kopyalanan ortamlarda desteklenmese de
eklentileri orijinal formatta sakladigim dile getirirken %26,3’lik kesim 6nemli e-postalarin yaygin kullanilan sistemlere ait
formatlara ¢evrilerek saklandigimi dile getirmistir. Deneklerin  %13,1’i e-posta formati sistemleri tarafindan
desteklenmiyorsa eklentileri kaydetmeme, %11,7°si ise e-posta eklentilerini genellikle kaydetmeme egilimindedir. E-
postalarin orjinal formatlariin degistirilmesi 6zgiinliigiinii ortadan kaldirdig: i¢in dikkatle ele alinmasi gereken bir
konudur. Eklentilerin kaydedilmemesi ise igerigi ortadan kaldiran ciddi bir sorun olarak goriilmektedir.

Denekler kurumlarinin e-posta sistemlerinin en zayif yoniinii e-postalarn yonetim sistemi unsurlari ve alt unsurlarin
tammlanmasi1 konusunda (iyi ve istii isaretleme oranm1 %32,4°tiir) gérmektedirler. E- posta sistemleri ile kurumun bilgi,
belge ve evrak yonetim sistemlerinin biitiinlesmesinde de ciddi sikintilar vardir (iyi ve istii isaretleme orant %36,7’dir).
E- postalarin ortak kullanilan belgeler olarak tanimlanmasina doniik kurumsal kosullart olumlu gérenlerin orani %38,8’de
kalirken, e-posta sisteminde kayitli mesaj ve belgelerin saklama kosullar1 ve ayiklanmast ile e-postalarin uygun bigimde
depolanmasi ve korunmasi konularinda mevcut kosullari olumlu gérenlerin oran1 %40°1in hemen iizerinde gergeklesmistir.
Genel olarak degerlendirildiginde kurumlarin e-posta sisteminin iyi isledigini diisiinen deneklerin oranit %38,7°dir.

Giinlimiizde yaygin bi¢imde bir is araci olarak kullanilan e-posta sistemleriyle ilgili sorunlu alanlar sirasiyla agirt yiik
(%39,5), spamlar (%27,7), giivenlik ve giivenilirlik zafiyetleri (%26), gegmis postalarin bulunmasi ya da kurtarilmasi
(%17,7), giivenliginden siiphe duyulan mesajlar (%17,4), is hesaplarina doniik kimlik hirsizligi (%15) olarak
goriilmektedir.”

Kurumsal anlamda yasanan e-posta sorunlari igerisinde en ciddi sorunu e-posta arsivleme olusturmaktadir (%38,7).
Ardindan giivenlik ve tehditler (%31,7), personelin yanlis kullanim (%20,8), spam filtreleme (%19,9), yedekleme
(%18,5), depolama sorunu (%18,1) siralanmaktadr.

Deneklerin %10,8’i elektronik imza sertifikali yazismalar yiiriittiiklerini dile getirmislerdir. Kurumlarinda e-imzali
iletisim ve yazigma islemleri gerceklestirildigini dile getirenlerin orani %28,3 iken, kendilerine e-imzali mesaj gelen
denek oran1 %26,8’dir.

Kurumsal e-posta iglemlerinde en giivensiz goriilen, gizliligi s6z konusu olan islemlerin e-posta kanaliyla yiiriitiilmesidir
(glivenli goriilme orani %24,7). Ardindan kurumu ilgilendiren antlagmalar, mukaveleler ve diger senet hiikmiindeki
uygulamalarin e-posta kanali ile yiiriitiilmesi (%28,6), kurum i¢i yasal ya da idari diizenlemelerde tanimlanmuis islerin e-
posta kanaliyla yiiriitiilmesi (%37,8), kurum i¢i personel ya da miisteri iligkileri gibi idari islerin e-posta kanaliyla
yuriitiilmesi (%43,8), kurum dis1 kisilerle ise yonelik idari yazismalarin e-posta kanaliyla yiiriitiilmesi (%46,4), kurum igi
talimatlarin e-posta kanaliyla yiiriitiilmesi (%57,9) gelmektedir. E-posta yoluyla iletisimde en gilivenli goriilen, kurum igi
iletisim amagli yazigmalarin e-posta kanaliyla yiiriitilmesidir (%66,8).

Kurumlarda personelin posta kutular1 (mailbox) igerisinden 6nemli e-postalarin, e-posta arsivleme sistemine aktarilmasi,
bunlarin belirli konu kategorilerine gore smiflandirilmasi, 6nceden tanimlanmig saklama planlar1 ¢ergevesinde
alikonulmasi ve ayiklanmasi ile gerekli siirelerde depolanmasi ve gerektiginde erisimini saglamaya doniik e-posta
arsivleme programi kullanma oram %35,2’de kalmaktadir. Yukarida dile getirilen kapsamda e-posta arsivleme sistemine
duyulan gereksinim ise %77,7 oraninda isaretlenmistir.

Kurumlarda e-posta argivleme sistemi, elektronik belge yonetim sistemi, yonetim enformasyon sistemi, personel ve mali
isler bilgi sistemi gibi bilgi sistemlerinin tiimiinii igerisine alacak biitiinlesik bir platform tizerinden hizmet verecek
¢ozlimlerin gelistirilmesinin 6nemli oldugunu dile getiren deneklerin oran1 %81,3 gibi yiiksek bir orandadir.

Sonug¢

Tiirkiye’de e-posta kullammmini degerlendirmeye doniik gerceklestirilen arastirma, cesitli sektorlerde bilgi islem,
arastirma-planlama, egitim-6gretim ve kullanici hizmetlerinde, agirlikli olarak lisans ve lisansiistii diizeyde egitim almig
denekler iizerinde gerceklestirilmistir. 2 yil ve iizeri is deneyimine sahip olanlarin oraninin %80’in iizerinde oldugu
caligmada denekler, kurumlarinin belge islemlerinde aktif rol {istlenmektedirler. Genel olarak degerlendirildiginde
uluslararas1 ¢aligmalarla paralel olarak kurumlarda e-posta sistemleri ig siirecinin kritik bir pargasi olarak goriilmektedir.
Is siirecinde daha ¢ok iletisim faaliyetlerinin bir parcasi olarak yararlanilan e-postalarm, yetkilendirme ve onaylama
faaliyetlerinde, hatta karar destek sistemi olarak kullanilma orani oldukga yiiksektir. Kurumlar e-posta sistemlerindeki

* Bazi anket sorularinda birden fazla sik isaretlenmesi miimkiin oldugundan toplam deger 100’iin iizerindedir.
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verileri zaman zaman denetim ve degerlendirme faaliyetlerinde de kullanmaktadirlar. Bu sonuglar kurumsal is siirecinde
e-posta sistemlerinin aktif olarak kullanildigin1 gostermektedir. Kurumsal igerikli yazigmalarda kurumun kendi e-posta
kanallart kadar Outlook’un da kullaniliyor olusu ilging bir sonug olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kisisel kullanimda ise
kullanicilarin birden fazla e-posta adresine sahip olma orani oldukga yiiksek ¢ikmistir. Caligma igerisinde deginildigi gibi
e-postalarin en 6nemli avantaji zaman kavramini ortadan kaldirmasidir. Gergeklestirilen arastirmada kullanicilarin 6nemli
bir boliimiiniin is saatleri disinda hatta tatil donemlerinde kurumsal igerikli e-posta islemlerini yiiriittiklerini dile
getirmesi, yeni kosullarin ¢alisma kosullarina getirdigi yeniliklerin yansimasi olarak goriilmelidir.

Yukarida da deginildigi gibi giderek daha yogun bigimde e-postalar kurumsal belge yonetimi programlari ¢ergevesinde
ele alinmaktadir. Arastirma sonuglarina goére Tiirkiye’de ¢alismanin yiiriitiildiigii kurumlarda da e-posta sistemleri,
kurumsal bilgi ve belge ydnetim faaliyetlerinin bir béliimiinii olusturmaktadir. Ote yandan &nemli e-postalarin paylasilan
sunucular kanaliyla kurumsal bilgi ve belge yonetimi programlart gergevesinde ilgili kisilerin kullanimina agildigi
orneklerin oran1 %10 civarinda kalmaktadir. E-postalarin giivenilirligi ve kanit niteliginin devamuna iliskin bir diger konu
da mesajlarin orijinal formatta saklanmasidir. Bu ¢ercevede deneklerin %26,3 niin e-posta mesajlarin1 bagka formatlara
aktararak saklama egilimi, ciddi bir soruna igaret etmektedir. Deneklerin de igaret ettigi gibi, inceleme yapilan kurumlarin
onemli bir bolimii e-posta iiretimi, kullanimi, korunmasi ve arsivlenmesine doniik tanimlanmis uygulamalara sahip
degildir. Kurumsal is siirecinin bu denli 6nemli bir parcasi olarak goriilen ve kurumsal bilginin dnemli bir boliimiiniin yer
aldig1 e-posta sistemlerinde kayith mesajlarin tiretimi, kullanimi, diizenlenmesi, ayiklanmasi ve arsivlenmesine doniik
ilkelerin belirlenmemis olmasi, ¢alisma sonuglarindan da izlenebildigi gibi erisim, giivenlik ve giivenilirlik sorunlar ile
asir1 yik ve is siirecinin yavaslamasi gibi ciddi problemlerin dogmasina yol agabilmektedir.

Giivenli ortamlarda elektronik yazigmalarin yiiriitiilmesi ve elektronik imza uygulamalari ¢aligma sonuglarindan da
goriilebilecegi gibi giderek yayginlagsmaktadir. Ancak tiim bu uygulamalar da sistemlere olan giiveni saglamakta yetersiz
kalmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde e-posta sistemlerinin iyi isledigini diisiinen deneklerin oran1 %38,7°de
kalmaktadir. Denekler kurumsal e-posta sistemlerinde en sorunlu alami e-postalarin arsivlenmesinde gormektedirler.
Caligma igerisinde deginildigi gibi e-posta argivleme sistemleri, gerekli giivenlik ve yedekleme kosullari ile kurumsal e-
posta uygulamalarinin etkinlesmesinde 6nemli avantajlar saglayabilmektedir. E-posta kanaliyla yiiriitiilmesinden en ¢ok
¢ekinilen konuyu gizliligi olan yazismalar olusturmaktadir. Yine senet hiikkmiindeki uygulamalarin e-posta kanaliyla
yiriitiilmesine doniik ciddi endiseler s6z konusudur. Deneklerin de degindigi gibi kurumsal is yiikiiniin 6nemli bir
boliimiinii olusturan diger konulardaki iletisim ve bilgi aligverisinin e-posta kanallarina taginmasi gerekmektedir. Bu
siirecte kurum igerisinde kullanilan tiim bilgi sistemlerinin birbiri ile iletisim kurabilecek bigimde biitiinlestirilmesi,
sistemlerin isleyisine doniik tiim unsurlarm tamimlanmasi, 6zelde e-postalara yonelik iiretim, diizenleme, ayiklama ve
arsivleme uygulamalarina iliskin ilkelerin belirlenmesi, dnemli e-postalarin farkli yetkilendirmelerle personelin erigsimine
sunuldugu sunuculara aktarilmasi, sistemin etkin kullanimima doniik gerekli unsurlarin yapilandirilmas: gerekmektedir.
Inceleme yapilan kurumlarda deneklerin de beklentisi bu yondedir.
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